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Qualidade e Aspectos Comportamentais

No final da acgdo os participantes deverao ser capazes de:

Interpretar os critérios de sucesso de integracdo organizacional;
Identificar e caracterizar as diferentes atitudes na organizagao;

Identificar as formas de comunicar e interagir;

Identificar os seus pontos fortes e os aspectos a melhorar na comunicacao;
Avaliar a importancia da comunicagdo nas interac¢des pessoais;
Reconhecer as vantagens do trabalho em equipa;

Identificar os diferentes estilos de lideranca.

. . . . . .

Activos empregados ou desempregados, que pretendam desenvolver
competéncias em alguns dominios de ambito geral ou especifico, com
escolaridade obrigatéria, mas que nao tenham completado o 12° ano.

Eminentemente participativa, com recurso a trabalhos de grupo, role-play e
estudo de casos. Os exercicios praticos recorrerdo a experiéncia e actividade dos
participantes.

50 horas
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