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Ernnr-a Contratada: 

NO MAW SPA I p 0 o H - S ~  
A CHEGADA 

/ 
Single Classic E 165,W 

PESTANA PALACE LISBOA, Hotel & National Monument "---' & Lv4me 001115  upl lo Classic E 180,00 
LISBOA 

w 
PESTANA CIDADELA CASCAIS, Pousada & Art District 

Single Classic E 126,W 
Duplo Classic E 141,W 

Pestana Cldadela: Em Julho & Agost0 aplica-se 10% de dagconto sobre a melhor tadfa dlsponlvel em pestana.com 

Single Classic E 150.00 
PESTANA VINTAGE PORTO, Hotel &World Heritage Site ***** '#?;/'r/, ...,I.i-., ..... mplo classic E 1 6 5 , ~  

PORT0 / 
PESTANA PALACIO DO FREIXO, Pousada & National Monument & 8,::::; 

"A BRASILEIRA" by Pestana * Nova Abertura 

Single Classic 6 150,OO 
Duplo Classic € 165,OO 

10% Desmnto na mdhor 
tarifa em pestana.com 

PESTANA VINTAGE PORTO, Hotel & World Heritage Site *** * & ~ ~ ~ l  ....,.p.,.e.. , 
Single Classic E 195,OO 
Duplo Classic E 210,W 

romo / 
PESTANA P A ~ C I O  DO FREIXO, Pousada & National Monument & :::;:: 

Single Classic € 195,W 
Duplo Classic E 210,00 

"A BRASILEIRA" by Pestana * Nova Abertura 
15% Dcsconto na melhor 
tatifa em pehana.com 

PePdana Vlntage Porto &'A Bradleire": 23 de Junho & 31 Dezembm 2018 apllcage 10% de desconto sobre a mdhor tarlfa disponhrel pestena.com 
Pestana PaYdo do Freko: 31 Dezembro 2018 ap1lca-w 10% de dssconto sobre a melhor tarffa dlsponlvd p8stana.m 

QENEF(CIOS ESPEC~F~COS - PF5TANA COLLECTION HOTELS 

d Desconto de 10 
J Early Bird Welcome (Para chegadas voos intemacionais): Acesso ao Quarto mediante disponibilidade e 

pequeno-almo~o incluido no Restaurante 
J Private Office: Oferta de Sala de Reunilo One-to-one (Inclui: Agua, Bloco, Esferografica & Internet). 

Valido exlcusivamente nas Unidades de Lisboa 



1. ESPECIFICIDADES, CONDIC~ES E APuUCI(O 
1.1 As tarifas Corporate apresentadas G o  vhlidas para reservas realizadas no period0 de 01 de Janeim a 31 de Dezembro de 2118 corn seguintes 

& 31 DcacmhLpppUSp-sa BAR 
dodo Frdxo-31 D g 1 0 9 6 -  

1.2 As tarifas s8o NET confidenciais, corn base em quarto standard /classic duplo ou single, em regime de alojamento e pequenoalmqo e incluem a taxa de Iva em vigor. 
nao indu~ a taxa -oa e de Casca~s : 1 € In- 

1.3 Estacionamento incluldo (quando aplichvel). 
1.4 Upgrade para tipologia superior P resewada (quando disponivel). 
1.5 Tlbua e ferro de engomar sem custo (on request). 
1.6. Disponibiluag30 do sewico de Jornais & Revistas digitais gratuitas da Press Reader. 
1.7 As tarifas apresentadas slo vilidas no Bmbito de deslocagdes em trabalho ou em lazer. 
1.8 Suplernentos: 
1.8.1 Outras Categorias de Quarto: Quartos Superiores (SP), Suites e Suites Especiais ou Presidenciais (STE) aplica-se ao desconto de 10% sobre o melhor prqo disponivel 
em site. 
1.8.2 0 cliente tern a sua disposiglo os seguintr addnlues: 

- Early Bird welcome (para chegadas de voos internacionais): Acesso ao quarto mediante disponibilidade e pequeno-almogo incluido no restaurante 
- Private office - Oferta de sala de reunilo one to one com hua, bloco, esferogrhfica e internet (Excepto Pestana Vintage Porto & Pestana Palacio do Freixo) - Desconto de 10% em Restaurante e Bar 

1.8.3 Camas Extra no Quarto: Crianps ate 2 anos 6 oferta; criangas dos 3 aos 12 anos aplica-se + 15%; Para idades superiores aos 12 anos aplica-se + 30%. A incidancia 
destas percentagens e sobre o prqo do quarto na respectiva categoria. 
1.9 As tarifas apresentadas slo vblidas para realizaqlo de reservas apenas rnediante disponibilidade da Tarifa Corporate. 0 Hotel ou Pousada reserva o direito de, rnesmo 
corn quartos disponiveis, n lo  aceitar reservas ao abrigo do presente contrato. 
1.10 Garantia do melhor prqo disponivel: no caso de existir urna tarifa publicada no site dos Hoteis Pestana ou Pwsadas de Portugal igual ou mais baixa do que o valor de 
contrato, aplica-se o desconto de 5% sobre esse valor. 
1.1 1 As tarifas s lo unica e exclusivamente vilidas para reservas efectuadas atravks dos canais especiais de reservas para empresas, presents neste docurnento, e segundo 
as condigdes de pagamento, tambem vigentes neste documento. 
1.12 As tarifas apresentadas n3o slo acumuliveis com: descontos, promogbes, pmgramas de pontos, cartbes w outros programas em vigor. 
1.13 0 Hotel ou Pousada reserva o direito de rejeitar o pagamento de comissbes w wtros prCmios sobre os precos ou receitas geradas pelo presente contrato a entidades 
terceiras ou intennediarios n io  constantes do mesmo. 
1.14 0s  preqx contratados n lo  serlo vhlidos durante eventos ou epocas especiais. 
1.1 5 As tarifas s lo vilidas para 

. . .  . , . Reservas superiores a 9 quartos, serlo consideradas como Grupo e s e ~ o  
object0 de prqos a apresentar e a contratar "caso a cam' directamente corn o nosso Depto. de Grupos (groups.lwuty@pestana.com). 
1.16 As tarifas acima mencionadas podem sofrer alteragdes, caso a taxa em vigor (IVA) seja akerada. 

2. PAGAMENTOS, GARANTUS. UNCELAMENTOS E NO-SHOWS 
2.1 0s pagamentos das resewas serlo efectuados no acto de check-out salvo outras condigties acordadas no presente acordo/contrato. 0 Hotel ou Pousada resewa o 
direito de pedir um debsito para garantia de reserva desde que informado noado da confinnaqtio. 
2.2 Check-in: 15h00 I Check-Out: 12h00. A cortesia do Late Check-Out ate i s  16h00 podera ser confirmado de acordo corn a disponibilidade de cada uma das unidades. 
2.3 Em caso de cancelamento a menos de 48 horas do Check-In, sera debitada uma penalidade equivalente a uma noite da estadia resewada. 0 valor n lo  6 reembolsavel 
nem dedutivel em futuras resewas. 
2.4 No caso de No-Show (Check-In n lo  realizado) sera cobrada a totalidade dos s e ~ c o s  resewados, incluindo aluguer de espagose refeigdes. 
2.5 0 Hotel ou Pwsada reserva o direito de n lo  aceitar cheques. 

3. RESERVAS 
3.1 0s  pedidos de resewas deverlo ser enviados para a CENTRAL DE RESERVAS ou efectuados atravbs da plataforrna Pestana Corporate (se n lo  tiver user e password 
solicite ao seu gestor). 
3.1.1 Via E-mail: corporate@pestana.com, Via Telefone: 808 20 00 20 w atraves do seu gestor de conta. 

4. CIAUSULA DE P R O T E ~  DADOS PESSOAIS 
4.1 Dados Pessoais. As Partes reconhecem que, devido a natureza do presente Contrato, que a sua presta~lo envolve a recolha etratamentos de dados, alguns dos quais 
constituem dados pessoais do Cliente. 
4.2 Contmlo. Para efeitos de execueo do presente Contato e em relaeo aos Dados Pessoais do Cliente, a Empresa contratada assume a qualidade de Responshvel pelo 
tratamento dos dados pessoais. 
4.3 Obrigacbes 'Compliance'. A Empresa contratada dever6 cumprir na integra corn as obriga- previstas na Lei de Prote~tio de Dados Pessoais aplidvel, 
designadamente o dever de obter o consentimento express0 do Cliente para tratar os seus dados pessoais para a finalidade exchsiva de prestaeo de sewico hoteleiro 
bem como informar que os seus dados pessoais serso transmitidos para o Pestana Hotel Group para essa finalidade. 
4.4 Seguranca. As Partes obrigam-se a implementar as medidas de seguranga tknicas, fisicas e organizativas para proteger os Dados Pessoais contra a destruiglo, acidental 
ou ilic'ka, a perda acidental, a atteraglo, a d~ulgagtio ou o acesso ntio autorizados, bem como contra qualquer outra forma detratamento ilicito (incluindo, mas nao 
limitado A recolha desnecedria ou tratarnento abusive). 
4.5 Acesso. A Empresa contratada teri de implementar procedimentos que asseguram que quaisquer terceiros que sejam autorizadcs a aceder a Dados Pessoais, incluindo 
subcontratantes, respeitark e rnantertio a confidencialidade e seguranga dos Dados Pessoais. Qualquer indidduo que esteja a agir por conta e de acordo corn as instrucaes 
da Empresa contratada incluindo um subcontratante, apenas tratari os Dados Pesmais mediante instrug6es da Empresa contratada Esta clhusula n lo  se aplicarh a 
indivlduos autorizados ou mandatados por lei ou norrnas regulat6rias que tenham de aceder aos Dados Pessoais tal como o Pestam Hotel Group. A Ernpresa contratada 
assegurara que terceiros subcontratados cumprirlo as mesmas obrigagdes rdativas a Dados Pessoais a que a Empresa contratadase compromete nesta cliusula. 
4.6 lnspeglo e fixalizaglo por entidades pdblicas. Caso seja necesshrio para cumprir corn uma obrigaeo legal, as Partes submeter30 os seus sistemas de Tratamento de 
Dados, instalagdes e docurnentagSo de suporte a uma inspeglo ou auditoria relacionada corn o Tratamento de Dados efetuada por una entidade pdblica competente para 
o efeito. No caso de inspq6es ou auditorias por autoridades judiciais e/ou administrativas, as Partes deveno colaborar entm si e fomecer toda e qualquer documenta@o e 
elementos solidtados por aquelas entidades na resposta B inspegao ou auditoria. No caso de a entidade competente para o efeto emitir um parecer com indicagio de que 
o Tratamento de Dados constante neste Contrato esti e contcirio A lei, as Partes deverlo tomar medidas de imediato para asseyrar o cumprimento futuro de acordo corn 
a Lei de Proteglo de Dados apliclvel. 
4.7 NotificaGo de viola@o. A Empresa contratada deverh notificar prontamente o Pestana Hotel Group, no caso de: 

N lo  poder, por qualquer motivo, cumprir corn as obrigaqaes estabelecidas na presente Clhusula, ou; 
Tomar conhecimento de qualquer circunstincia ou alteraglo da Lei de Protqlo de Dados aplichvel que o impossibilite ou dificulte ao cumprimento das 

obrigaqdes aqui acordadas. 

redo entre Pestana Collection Hotels, re resent do com sede 
a , NFC 

A L ~ L  
Accwnt Manager Pestana Collection Hotels 


